Naturmovil® SinPermanencia®

INFORMACION LEGAL SOBRE
DERECHO DE DESISTIMIENTO

NATURMOVIL

Si asi lo prefiere, puede retractarse del contrato realizado telefonica o electronicamente
con Naturmovil®, marca registrada bajo licencia de Naturphone Express SL (referido a
partir de ahora como Naturmovil®).

El periodo para ejercer el derecho a retractarse finalizara 14 dias naturales después de
la fecha de entrega del dispositivo/terminal, o en caso de un servicio, desde la fecha de
contratacion de este. Sin embargo, y conforme a la normativa actual, si la instalacién se
realiza y, por ende, el servicio esta completamente ejecutado antes del transcurso de los
14 dias mencionados, con su consentimiento expreso, no aplicard el mencionado
derecho a retractarse.

Para ejercer el derecho a retractarse, debera informarnos de su decisién de retractarse
del contrato mediante una declaracion clara enviando un correo electronico a la
siguiente direccion: clientes@naturmovil.es. Si lo prefiere, también puede enviarnos el
formulario de retractacion que se encuentra en www.naturmovil.es, en la seccion de
Informacion Legal, aunque su uso no es obligatorio.

Efectos de la retractacion

Si decide ejercer su derecho a retractarse, le reembolsaremos todos los pagos que
hayamos recibido de usted sin demora indebida y, en cualquier caso, a mas tardar 14
dias naturales a partir de la fecha en la que nos informe de su decision de retractarse del
presente contrato. Realizaremos dicho reembolso utilizando el mismo método de pago
que utiliz6 para la transaccidn inicial, a menos que haya especificado expresamente lo
contrario.



Naturmovil® SinPermanencia®

Si ha recibido bienes (Tarjetas SIM, terminales telefonicos, routers, dispositivos USB,
etc.) como parte del contrato, debera devolver los bienes a Naturmovil® sin demora
indebida y, en cualquier caso, dentro de los 14 dias naturales a partir de la fecha en que
nos informe de su decision de retractarse del contrato. Para que la devolucion sea valida,
debe enviar el albaran de entrega de los bienes que le fueron enviados y todos los
elementos recibidos: por ejemplo, equipos, cargador, bateria, manual, tarjetas SIM, etc.

Ademas, el bien debe estar en perfecto estado en su caja original y en su embalaje
original sin desprecintar. En caso de que se produzca algiin dafio en cualquiera de los
componentes del bien entregado por Naturmovil®, o si lo devuelve incompleto,
Naturmovil® se reserva el derecho de facturar al cliente el valor de mercado del bien
entregado.

De acuerdo con la normativa actual, y a menos que Naturmovil® le informe
expresamente lo contrario, usted deberd asumir el coste directo de la devolucién de los
bienes, que serd de hasta 30€ (impuestos indirectos incluidos) dependiendo de la
ubicacion de su domicilio.

Si ha solicitado que la prestacion de los servicios comience durante el plazo para ejercer
el derecho a retractarse, deberd pagar una cantidad proporcional por la parte del
servicio ya prestada en el momento en que haya comunicado su deseo de ejercer el
derecho a retractarse, en relacion con el objeto total del contrato.

Del mismo modo, se podran reclamar los costos de gestion e instalacion de los equipos
entregados o instalados en su domicilio, siempre que sean razonables y se hayan
incurrido como resultado de su solicitud de contratacion. Este importe o su
determinacidn aparecera en la oferta vigente en cada momento.

Descarga el formulario haciendo clic aqui.


https://naturmovil.es/Legal/NP_Formulario_de_desestimiento_Naturmovil.pdf

